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Digisti Fiksu —hanke 1.2.2016 - 31.5.2018

e toteuttaa Uudenmaan liiton Alykk3an erikoistumisen strategian
Fiksu kansalainen karkea

*Edistaa aktiivista kansalaisuutta digitalisoituvassa maailmassa

* Selvittaa kansalaisten kokemuksia digitaalisista palveluista ja
osallisuudesta

e Edistaa eri toimijoiden verkostoitumista Uudellamaalla

* Kolmen ammattikorkeakoulun; Haaga-Helian, Laurean ja
Metropolian yhteistydhanke
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Miten digitaalinen kansalaisuus nayttaytyy nuoren,
ikdihmisen tai maahanmuuttajan nakokulmasta?

* Laurean, Haaga-Helian ja Metropolian opiskelijat tekivat yhteensa
331 haastattelua syksyn 2016 aikana. Haastattelut toteutettiin
strukturoituna lomakehaastatteluna, jossa myds avoimia
kysymyksia

 Ulkomailla syntyneita haastatelluista oli 105 henkea.
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Selvitykseen osallistuneet
maahanmuuttajat(austaiset)

lka %, n=105

Suomessa asumisaika
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Sahkoisten
viestinta-
valineiden
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Ulkomailla syntyneet n=105
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ULKOMAILLA SYNTYNEIDEN VASTAAJIEN PALVELUIDEN KAYTTO

Yksityiset: verkkokaupat

Yksityiset: hotelli, ravintola, matka

Yksityiset: pankki - ja vakuutuspalvelut

Valtion palvelut: kela , veropalvelut

Kunnan vapaa-aika ja harrastukset (kirjasto)

Olen kayttanyt kunnan koulutuspalveluita

Ole kayttanyt kunnan sosiaali- ja terveyspalveluja

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

m Olen kayttanyt ®mEn ole kayttanyt = Vastaus puuttuu
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Palveluiden kaytto ja kehittaminen

* vastaajista 75% piti itsedan taitavana tai erittain taitavana sahkoisten

palveluiden kayttajana, vain 3% vastaajista totesi, ettei hanella ole
ollenkaan naita taitoja

* (vain) kolme vastaajaa mainitsi kayttaneensa virtuaalisia
kielikoulutuspalveluja

Uutena palveluna toivottiin mm. matkakortin latausta, kattavia
ajanvarauspalveluja, lisaa suomen kielen opetusta

”Online opetusta Suomeksi. Suomen kielen opetusvideoita. ”
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Maahanmuuttajien erityishaasteet

* Vaikka moni ulkomaalainenkin oli tyytyvainen sahkaisiin palveluihin,
vahan reilu puolet ulkomaisista vastaajista halusi kuitenkin, etta

palvelut olisivat saatavissa myos henki

* Kieliongelmat : hyvakaan suomen kie
etta osaa kayttaa suomenkielisia palve

Okohtaisesti ja kasvokkain.

en suullinen taito ei takaa sita,
uja.

* Englanninkielisia sivuja vahan, kaanndkset koettiin vaikeatajuisiksi

* Verkostojen puute: erityisesti oleskelun alkuvaiheessa
maahanmuuttajat eivat tunteneet henkil6ita, jotka olisivat voineet

olla avuksi nettisivujen kaytosta
*Pankkitunnusten puuttuminen
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Maahanmuuttajien erityishaasteet

”Joskus on vaikea ymmadartédd suomenkielisid sivustoja, en aina ymmdarré mita
kysytddn tms., vaikka suomen kielen taito onkin suullisesti hyvd. Esimerkiksi
KELAn hakemukset yms. olisi helpompi hoitaa kasvokkain, koska byrokratiaa on
vaikea ymmdirtdéad ilman etté joku selittéd asiat.”

“Aluksi oli vaikeaa, kun ei puhunut suomea eiké englantia. Jonkun piti aina olla
apuna kdédntdmdssd tekstit. Se taas oli vaikeaa, kun ei tuntenut ketédan.”

” internetin kdytto vain pakon sanelemana. Olen ehké vanhainaikainen ihminen ja
tykkddn kasvokkain palveluista”

“Palvelujen skaala kattava, mutta englannin kielelle kéicnnetyn informaation

mdadrd liian suppea.”
<»

]
LAUREA Haaga-Helia

(7! Metropolia



DIGISTI T 7<<U

Sosiaalinen media

» verkkoyhteisdja kaytti paivittain 50 % vastaajista, kokonaan kayttamatta oli
neljasosa eli 25- 28% vastaajista (25% ilmoitti, ettei edes lue verkkoyhteis6jen
tuotoksia)

*14% ilmoitti julkaisevansa paivittain jotain verkkoyhteis6on ja 66% ilmoitti
julkaisevansa ainakin joskus jotain sosiaalisessa mediassa

*Maahanmuuttajien ja maahanmuuttajataustaisten vastaukset osallistumisesta
verkkoyhteisdihin ei suuresti poikennut suomalaisten vastauksista. Useimmiten
kuuluttiin perheen, vanhojen ystavien tai tyoyhteison verkkoyhteisoihin.

*My06s Suomessa asuvien ulkomaalaisten yhteisoja mainittiin jonkin verran esim.”
Aidit Suomessa” —ryhma, Niista saatiin tietoa ja vinkkeja Suomessa asumiseen.

“Niistd saa paljon hyddyllistd tietoa Suomessa asuvalle maahanmuuttajalle. Esimerkiksi voi
kuulla hyvista aasialaisista ravintoloista, tyomahdollisuuksista jne.”
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------------------------------------- Sosiaalinen media

e Jotkut mainitsivat kayttavansa kotimaan sosiaalista mediaa (VK, joka facebookin
vastine venajalla)

* Suuri osa maahanmuuttajista seuraa erilaista sosiaalista mediaa koskien
kotimaansa tilannetta. Myo6s esimerkiksi kouluaikaiset yhteisot ovat usein
kotimaahan linkittyneita.

”Seuraan kotimaan verkkoyhteisojd, koska sielld on kavereita.”

”Kylld, olen useissa fb virolaisten ryhmissd sekd myés virolaisia kauppoja kéytén internetissa.”

e Kansainvalisista sivustoista mainittiin useimmiten erilaiset harrastesivut,
esimerkiksi jalkapalloiluun tai autoiluun liittyvat sivut. Ainoastaan yKksi
haastateltava mainitsi erityisesti kansainvalista yhteistyota edistavat sivut.

”Kansainvdliset hommat eri maiden nuorten kanssa. Haluan lisaté tietoisuutta, jotta
tietdmdttomyydesta pddstdisiin eroon sekd solidaarisuuden vuoksi.”
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Virtuaalipalvelujen rinnalle ja
tueksi kasvokkain tapahtumaa
palvelua

Uudentyyppiset palvelut

-kielen ja kotoutumisen Julkisten palveluiden
tukeminen kehittaminen

- kielikysymykset,

Yhteiséllisyyden edistaminen: | - Selkeys ja ymmarrettavyys
Paikallisyhteiso
Kv-yhteiso

Yhteiskunnan digitaalinen murros
Oppimisen digitaalinen murros
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#digistifiksu
@DigistiFiksu

'_f:-" Digisti Fiksu -projektin Ioppusemlnaarl
e Julkaisu

e _ KEVYESTI DIGISTA

Mukana nayttelija Tom Poysti

Ma 7.5.2018 klo 13-16.30

Lapinlahden Léhde (Lapinlahdenpolku 8/Lapinlahdentie 1)

ewww.digistifiksu.fi

lImoittautumisohjeet |6ydat osoitteesta digistifiksu.fi
Tervetuloa!

,u_umma-‘
VIKKD
bt &

¢P /ﬁ« b
etropolia

.I
ﬂlﬁlﬂlﬁl«ﬂ L Haaga -Helia I.'.LéqR%A



http://www.digistifiksu.fi/
http://www.digistifiksu.fi/julkaisut

REAKTIIVINEN (puolustava) |[PROAKTIVIINEN
REACTIVE (defensive) (vahvistava)

PROACTIVE
(affirmation)
FOKUS Monikulttuurinen media Rakennetaan "puskureita” “Luodaan yhteisoja”
VAHEMMISTOON
ITSEENSA TS. Reagoidaan valtamedian Edistetdan yhteiso
"SISAANPAIN” negatiivisuuteen tarjoamalla itsetuntoa ja
(yhdistava) vahemmiston nakdkulmia yhteisollisyytta juhlimalla
myonteisia saavutuksia ja
kertomalla kotimaan

uutisia
"post’monikulttuurinen media Identiteetin ja kuulumisen Monikulttuurisesta
vallalla olevien ja mosaiikista
rinnakkaisten kasitteiden kaleidoskoopiksi, jossa
uudelleen maarittely edistetaan

monikulttuurista dialogia ja
yhteisdjen valisia
yhteyksia
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ULOSPAIN
SUUNTAUTUNUT
FOKUS

Monikulttuurinen media

"post’monikulttuurinen
media

REAKTIIVINEN PROAKTIVIINEN

(puolustava) (vahvistava)
REACTIVE (defensive) PROACTIVE
(affirmation)

“Poistetaan esteita” “Rakennetaan siltoja”

Torjutaan sosiaalista Edistetaan kansalaisten
epatasa-arvoa ja saadaan osallisuutta yhteiskunnan
alkaan positiivista muutosta integraatiokehykseen
tasa-arvoa edistamalla

Yhteiskuntaan asettumisen Neuvotellaan etnisyyden
tai sopeutumisen sijaan ja kansalaisuuden
muovataan ja rakennetaan suhteesta

yhteista yhteiskuntaa



Maahanmuuttajuus ja digitaalisuus tyopaja

* vhteisollisyyden luominen - palvelujen kayttaminen

* vhteisollisyys maahanmuuttajaryhmassa vai valtavaestoon
integroimisen valineena

* vhteisollisyys paikallisesti, yhteiskunnan sisalla vai kansainvalisesti
* palvelut: ongelmiin reagoiminen — uutta tuottava

* aikajanne: mita tulevaisuus tuottaa?
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"""""""" Nelja kysymysts & 15 min

A. Mita hyvia kaytantoja levitettavaksi digitaalisten palvelujen
kayton tukeen? Enta digitaalisuuden hyodyntamisesta
kotoutumisen valineena?

B. Idealaari - Miten kehittaa digitaalisten palveluja? Ja niiden kayton
tukea? (Haasteet — ideat)

C. ldealaari — Miten kehittaa kotoutumista tukevaa sosiaalista
mediaa? Maahanmuuttajayhteiso6jen valilla/ Paikallisyhteiso6n
integroivana , Omaa kulttuuria tukevana ja kulttuurien valista
ymmarrysta lisaavana

D. Tulevaisuuden villi kortti: transnationaalinen maailma

mahdollisuutena
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